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تاریخ دریافت: ۹۱/۱۰/۹ تاریخ پذیرش: ٩۲/۲/۱۸‏ 


چکیده 
هدف: ارزیابی فعالیت‌های روابط عمومی آنلاین در کتابخانه‌های دانشگاه‌های برتر جهان به منظور ارائه الگویی ملی برای 
کتابخانه‌های دانشگاه ی ایران. 


روش:رو ش انجام پژومش توصیفیتحلیل ی است. جامعه مار یکتابخانه‌های ۳۰۰ دانشگاه برتر جهان بر اساس رتبه‌بندی علمی 
شانگ‌های درسال ۲۰۱۰ است که تعداد ۷۸ دانشگاه انتخا بگردید. ابزا رگر دآوری داده‌ها چک لیستی محفق ساخته است. 
یافته‌ها: فعالیت‌های روابط عموم یآنلاین در چهار شاعص ارتباطات, تبلیغات, انتشارات, و تحفیقات واحدهای روابط عمومی 
دانشگاه‌های برتر جهان سنجیده شد. ننایج تحقیق نشان داد که در بیش‌ترین تعدا د کتایخانه‌های مورد مطالعه در زمینه ارتباطات» 
لینک ارسال نظرات و پيشنهادات, سفارشات و درخواست‌هاء ا زکتابدار بیرس, ارتباط با مدی رکتابخانه» سوالات متداول پرسیده 
شده لینک هدایاء اطلاعات تماس کتابخانهء چت و آر. اس. اس؛ در زمیه تبلیغات موارد معرفی کتابخانه» کتابخانه‌های 
اقماری» و خدمات کتایخانه» اطلاعات مربوط به مراسم و رویدادهاء ساعات کار» رزومه کا رکنان» تازه‌های کتاب, نمودار 
سازمانی» شیوهنامه‌های کتایخانه» معرفی نرم‌افزار کتابخانه» دسترسی به بانک‌های اطلاعاتی» دسترسی به نرم‌افزار کتابخانه» 
فهرست پیوسته کتایخانه‌هاء راهنمایی مراجعان» و راهنمایی‌های موضوعی؛ و در زمینه انتشارات للینک اخبار و دسترسی به اخبار 
گذشته وجود دارد. بر اساس ننایج تحقیق» الگوی روابط عموم یآنلای نکتابخانه‌های دانشگاهی ایران در دو مدل مفهومی و 
ساحتاری تدوی گرد ید. 


کلید واژه‌ها: روابط عموم یآنلایز کنابخانه‌های دانشگاهی؛ دانشگاه‌های برتر جهان؛ مدل ساختاری؛ مدل مفهومی 


۱. کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی »۷۵00.60 1۵[21606۵ 2۵012 
۲ استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه اصفهان » 6۵32000.6010 1 کزطمتنطمو 
" استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه اصفهان ء ۵2۳021:00 تهطهله0ه 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


مقدمه و بیان مسئله 
پیش از این کتابخانه‌ها بر اين باور بودند که مراجعه کنندگان بایستی به صورت خودکار جذب 
آن‌ها شده و محصولات و خدمات‌شان را مورد استفاده قرار دهند؛ تفکری که امروزه و به باور برخی 
منسوخ شده به حساب می آید(1999 ,6۵2۵00 ۷۷). 
این در حالی است که امروزه کتابخانه‌ها تنها محل جمع آوری و دسترسی به کتاب‌ها 
نیستند. کتابخانه‌ها برای حفظ موجودیت خود باید خدمات با کیفیت‌تر و متناسب با مراجعه کنندگان خود 
ارائه دهند و خدمات خود را به مراجعه کنند گان بشناسانند. در این میان استفاده از فنون و فعالیت‌های روابط 
عمومی گزینه مناسبی است. 
از ععمله غواملی. که دز سرئوشت موسسات»سازمان‌هاه گروه‌ها و آفراد نقش اساسی دارددو آن‌ها زا 
در نیل به اهدافشان پاری می‌دهد. کیفیت رابطه با افراد و مسساتی است که با آن‌ها سر و کار دارند. 
اهمیت شناخته و پذیرفته شدن و دریافت حمایت جامعه» برای بقا و حفظ حیثیت فرد و سازمان از دید 
کمتر کسی پوشیده است (2006 ,00221 ۹2660 ۷۲۲) 
وظیفه اصلی روابط عمومی برقراری ارتباطی مژثر میان سازمان (اعم از انتفاعی و غیرانتفاعی) و 
مقاطیان آن است تا وان با بهره گیری از نظر ات و خواسته‌هاع آخ‌ها و ازانه مات با کیفیت تر یه اهداف 
متعالی سازمان دست یافت. کتابخانه‌ها نیز همچون سایر سازمان‌ها می‌توانند با برقراری ارتباطی صحیح و 
مثبت با مراجعه کنندگان خود و همچنین با معرفی کتابخانه و خدمات خود موجب ایجاد نگرشی مثبت 
نسبت به کتابخانه شوند و به هدف نهایی خود که اطلاع‌رسانی و ارائه خدمات اطلاعاتی است دست یابند. 
فناوری‌های ارتباطی و اطلاعاتی» فرصت‌های بیشماری پیش روی کتابخانه‌ها قرار داده است تا با 
بهره گیری از آن علاوه بر ارائه هرچه بهتر خدمات خود. از آن‌ها جهت ترویج و ترفیع خود استفاده کنند. 
بهره گیری از این فناوری‌ها مفهوم جدیدی از روابط عمومی به نام روابط عمومی آنلاین را به وجود آورده 
است.به همین منظور این پژوهش درصدد است تا فعالیت‌های روابط عمومی آنلاین کتابخانه‌های 
دانشگاه‌های برتر جهان را در چهار شاخص ارتباطات. اطلاع‌رسانی و تبلیغات انتشارات» و تحقیقات 
بررسی نموده و بر اساس یافته‌های آن الگویی ملی برای کتابخانه‌های دانشگاه‌های ایران ارائه دهد. 
این پژوهش درصدد یافتن پاسخی برای پرسش‌های زیر است: 
۱. _ چه اقدامات و فعالیت‌های روابط عمومی آثلاینی در زمینه تحقیقات در کتابخانه‌های دانشگاهی 


جهان صورت می گیرد؟ 


سال ۴ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ روابط عمومی آنلاین در کتابخانه... ۱۳۷ 


۲. _ چه اقدامات و فعالیت‌های روابط عمومی آنلاینی در زمینه اطلاع‌رسانی و ارتباطات در 
کتابخانه‌های دانشگاهی جهان صورت می گیرد؟ 

۳ چه اقدامات و فعالیت‌های روابط عمومی آنلاینی در زمینه تبلیغات در کتابخانه‌های دانشگاهی 
جهان صورت می گیرد؟ 

 *‏ چه اقدامات و فعالیت‌های روابط عمومی آنلاینی در زمینه انتشارات در کتابخانه‌های دانشگاهی 
جهان صورت می گیرد؟ 

5 آیا امکان ارائه یک الگوی ملی برای روابط عمومی آنلاین در کتابخانه‌های دانشگاهی ایران 


وجود دارد؟ 


چارچوب نظری پژوهش 

کتابخانه‌ها می‌توانند با بهره گیری از فعالیت‌ها و تکنیک‌های روابط عمومی و با برقراری ارتباطی 
موثر و کارا با جامعه بالقوه و بالفعل خود به اطلاعات در مورد آن‌هاء از جمله تمایلات؛ نگرش‌هاء و 
خواسته‌های آن‌ها دست یابند و با اقداماتی مناسب. به تهیه مجموعه‌های مورد نظر و ارائه خدمات 
با کیفیت‌تر بپردازند تا منجر به ایجاد نگرش مثبت و جلب رضایت آن‌ها گردد. از طرفی دیگر با شناساندن 
خود به جامعه با معرفی خدمات مجموعه‌ها برنامه‌ها و حتی نقاط قوت و ضعف خود و نشان دادن تلاش 
در جهت رفع این نواقص منجر به علاقه‌مندی؛ همراهی» و پشتیبانی جامعه از کتابخانه گردد که برای ادامه 
حیات کتابخانه در دنیای فناوری و اطلاعات امروز الزامی است. 

در این راستا ساس " ده علت برای انجام روابط عمومی در کتابخانه‌ها ذ کر می‌کند که عبارت‌اند از: 


رقابت برای به دست آوردن مراجعان 


4 


رقابت برای بدست آوردن منابع 
۲ حفظ ارتباط تأث رگذار با مراجعان 
۴ 


باز تاب نقش منحصر به فرد کتابخانه در اشاعه اطلاعات 


/ 


ایجاد تصویری واقعی از سطح تخصص در کتابخانه‌هاه مرئی شدن نقش کتابخانه‌ها و ارزش‌های 
کتابداران برای بسیاری از عموم افراد؛ 
۴۶ آگاه شدن از منابع و خدمات کتابخانه و ارزش‌های آن در مقایسه با سایر کانال‌های اطلاعات؛ 


دوو 16 


۸ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


۲ _ ایجاد نقش پویا برای همگام شدن با نیازهای متغیر کاربران؛ 
۸ ایجاد امکان ادامه حیات کتابخانه‌ها؛ 
٩‏ افزايش بودجه افزايش استفاده از خدمات» آگاهی دادن به کاربران و غیر کاربران» تغییر 
دریافت‌ها؛ 
۰ افزایش شهرت و اعتبار کتابخانه‌ها و کتابداران (2.45 ,2002 ,6۵95). 
با توجه به آنچه اشاره شده بنیان و چارچوب نظری تحقیق حاضر بر وظایف چهارگانه روابط 
عمومی بحیایی ایله‌ای استوار است که عبارت‌اند از: 
۱ تحقیقات: نظرسنجی از اقدامات» تحلیل محتوای پیام‌های ارتباطی و تبلیغاتی» و پشتیبانی 
پررسی‌های بنیادی در سازمان؛ 
۲ . انتشارات: تکثیر و توزیع پیام‌های مورد نظر سازمان» در قالب نشریات (معرفی دیدگاه‌ها و 
پیام‌ها) و بروشورها (معرفی محصولات و خدمات)؛ 
۳ تبلیغات: برگزاری جشن‌ها و مراسم برای کارکنان داخل سازمان و برگزاری گردهمایی و 
نمایشگاه برای اطلاع مشتریان از آخرین تلاش‌هاء فعالیت‌هاء خدمات» و محصولات سازمان؛ 
. ارتباطات: سه وظیفه پیشین مهم‌ترین وظیفه روابط عمومی یعنی ارتباطات را پشتیبانی می کند. 
به این معنا که هدف اصلی از تحقیقات انتشارت. و تبلیغات در روابط عمومی ایجاد حفظ و تداوم 
ارتباطات سازمانی است (0.64 ,2008 ,11616 ۷226). چهار وظیفه مذ کور به عنوان محور اصلی 


سژال‌های پژوهش و چارچوب اصلی تحقیق مدنظر قرار گرفت. 


روابط عمومی در کتابخانه‌های دانشگاهی 

با توجه به اهمیت کتابخانه‌های دانشگاهی در رشد و توسعه برنامه‌های پژوهشی دانشگاه» آنچه که 
همچون ساير سازمان‌ها برای کتابخانه‌ها در درجه اول اهمیت قرار دارد برقراری ارتباط صحیح با مخاطبان 
خود است. در کتابخانه‌های دانشگاهی مخاطبان شامل دانشجویان (اعم از دانشجویان داخلی و دانشجویان 
سایر دانشگاه‌ها» اساتید» و کارمندان دانشگاه هستند که کتابخانه باید بتواند علاوه بر برقراری رابطه‌ای 
مناسب با آن‌ها» اطلاعات مورد نیاز آن‌ها را در اختیارشان قرار دهد. کتابخانه‌ای که بهترین خدمات را 


فراهم کرده است در صورتی که هیچ کس از آن‌ها اطلاعی نداشته باشند بدون استفاده می‌ماند. 


سال و5 شماره 3 بهار و تابستان ۱۳۹۳ روابط عمومی آنلاین د رکتابخانه... ۱۳۹ 


روابط عمومی آنلاین 

یکی از رویکردهای قابل‌بحث در روابط عمومیء روابط عمومی آنلاین است. با آنلاین شدن 
روابط عمومی» خدمات به صورت شبانه‌روزی در اختبار مخاطب قرار می‌گیرد و برای رسانه‌های مبتنی بر 
وب اعتبار قائل می‌شود و خبریابی و خبردهی مبتنی بر فضای وب مرسوم خواهد شد. 

در روابط عمومی آنلاین اخبار روابط عمومی علاوه بر رسانه‌های مکتوب و رسانه‌های صوتی و 
تصویری برای رسانه‌های آنلاین و اینترنتی نیز ارسال می‌شود. همچنین همایش‌های خبری آنلاین برگزار و 
امکان انتشار همزمان مصاحبه‌ها و گفتگوی‌های زنده روی اینترنت فراهم می‌شود ( ,۳۵۱061 ,طهطه12۵00 
0 ,2004). 

روابط عمومی آنلاین به صورت انفعالی است. این بدان معنا است که روابط عمومی باید بر تعامل 
با خوانندگان آنلاین خود از طریق ارتباطات دو طرفه تکیه کند. روابط عمومی آنلاین به جست‌وجو و 
جمع آوری اطلاعات به همراه ارائه تصویر شرکت از طریق روزنامه‌های آنلاین و همه انواع انتشارات 
الکترونیکك کمک می کند. صندوق پیشنهادات و نظرات استفاده کنندگان در وب‌سایت منبع مهمی برای 
جمع‌آوری اطلاعات و باز خورد فعالیت‌ها و اتخاذ تصمیم است(0.168 ,2007 ,ا7۵ن) 

وب سایت‌ها از جمله امکانات شبکه جهانی وب هستند که بسیاری از کتابخانه‌ها از آن‌ها برای 
ارائه خدمات خود بهره گرفتهاند. علاوه بر دسترسی به فهرست کتابخانه ؛ چک کردن موجودی» رزرو؛ و 
یا تمدید کتاب و دسترسی به منابع و اطلاعات دیجیتال و الکترونیک. و بسیاری از اطلاعات دیگر 
همچون آخرین اخبار و اطلاعات. امکان تبادل و تعامل با مخاطبان می‌تواند از طریق وب‌سایت کتابخانه 
ارائه شود. 

در واقع به گفته ولف: "تکنولوژی به جای ارائه روش‌های مختلف انجام روابط عمومی. فقط به ما 
یک ابزار جدید برای اجرای فعالیت‌های ارتباطات سنتی به صورت موثرتر و کارآمدتر ارائه می‌دهد 
(0.145 ,۷۷۵1/6,2005). بنابراین چهار وظیفه اصلی روابط عمومی (ارتباطات. تبلیغات. انتشارت» و 
تحقیقات) می‌تواند از طریق وب‌سایت کتابخانه ارائه شود. 

باچانان بیان می‌کند که "هدف روابط عمومی توسعه برنامه‌های در حال اجرای تماس بین 
کتابداران و گروه‌های جمعیتی است که کتابخانه به آن‌ها خدمات ارائه می‌دهد . این برنامه‌های تماس 


شامل پنج وظیفه اصلی: آ گاهی رسانی» دسترسی» توسعه» شناخت» و نمایش دادن است. وت مجرای 


(0۸0 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


جدیدی. يا یک ابزار جدیدی برای توسعه این پنج وظیفه اصلی است و آن‌ها را به بازدید کنندگان مجازی 
بالقوه ارائه می‌دهد که زمانی تنها از طریق مراجعه شخص به کتابخانه امکان‌پذیر بود (2002:2.26 ,16272). 
بنابراین طبق نظر باچانان دسترسی آنلاین به نرم‌افزار کتابخانه و پایگاه‌های اطلاعاتی از طریق وب‌سایت 


پیشینه پژوهش 

در زمینه روابط عمومی آنلاین در کتابخانه‌های دانشگاهی پژوهش مشابهی در ایران یافت نشد. در 
پژوهش‌های داخل کشور اهمیت روابط عمومی و بازاریابی در کتابخانه‌ها محور اصلی است. سلطانی 
(1975 ,نصه‌ا[50) در پایان‌نامه کارشناسی ارشد خود با عنوان «روابط عمومی در خدمت کتابخانه‌های 
عمومی) با معرفی وظایف و ماهیت کتابخانه‌های عمومی و تشریح روابط عمومی, به نقش آن در کتابخانه - 
های عمومی پرداخته است. غفاری (2006 ,0121811)) نیز در مقاله‌ای به صورت کلی به بیان اهمیت روابط 
عمومی در کتابخانه‌ها پرداخته است. 

مسلمی (2010 ,۷105160) در پایان‌نامه خود با عنوان "امکان‌سنجی به کار گیری معیارهای مارشال 
در روابط عمومی توسط کتابداران کتابخانه‌های علوم پزشکی شهرهای اراک و اصفهان " میزان به 
کار گیری معیارهای مارشال در کتابخانه‌های علوم پزشکی شهرهای اراک و اصفهان را سنجید. 

در خارج از کشور نیز در مورد استفاده از وب و اینترنت در روابط عمومی. پژوهش‌هایی صورت 
گرفته است. از جمله آن‌ها می‌توان تحقیقات کالیزون(2003 ,0۵111500) باعنوان "روابط رسانه‌ای و 
اینترنت: چطور وب‌سایت ۵۰۰ شرکت موفق به روزنامه‌نگاران برای جمع آوری اخبار کمک می‌کند" ؛ 
ولچ (2005 ,۱۷0161) با عنوان " وب‌سایت کتابخانه‌های دانشگاهی به عنوان یکک ابزار برای روابط عمومی 
و بازاریایی "+ کایرات (2007 ,اذک1) با عنوان "ترویج روابط رسانه‌ای آنلاین» استفاده بخش روابط 
عمومی ۲۴ شرکت کلیدی در امارت از اینترنت" ؛ و کوآر (2009 ,16207) با عنوان " بازاریایی در 
کتابخانه‌های دانشگاهی بر روی وب" را نام برد. 

با توجه به آنچه پیش‌تر اشاره شد در این پژوهش سعی بر آن است تا فعالیت‌های روابط عمومی 
آنلاین در کتابخانه‌های دانشگاه‌های برتر جهان مطابق رتبه‌بندی علمی دانشگاه ژیائوتنگ چین که به رتبه- 
بندی علمی معروف است. بررسی شود و با توجه به شرایط محیطی کتابخانه‌های دانشگاهی ایران به ارائه 
یک الگوی مناسب بپردازد. 


سال و5 شماره 3 بهار و تابستان ۱۳۹۳ روابط عمومی آنلاین د ررکتابخانه... ۱۴۱ 


روش‌شناسی پژوهش 
با توجه به ماهیت موضوع و هدف‌های بیان‌شده این پژوهش از نوع توصیفی - تحلیلی است. جامعه 
آماری این پژوهش کتابخانه‌های ۳۰۰ دانشگاه برتر جهان بر اساس رتبه‌بندی دانشگاه ژیائوتنگ شانگ‌های 
در سال ۲۰۱۰ است که با استفاده از فرمول نمونه گیری کوکران ۷۸ دانشگاه انتخاب گردید(جدول ). 
ابزار گردآوری داده‌ها چک لیست محقّق ساخته‌ای است که شامل چهار بخش کلی ارتباطات» 
اطلاع‌رسانی و تبلیغات. انتشارات. و تحقیقات می‌باشد که بر اساس مشاهده وب سایت کتابخانه‌های مورد 
نظر تکمیل گردید. 
در صورت وجود هر یک از اقلام مربوطه به منظور سنجش آن, از معیارهای متفاوتی استفاده 
گردید. از جمله: 
- لینک‌ها: شامل مستقیم (قرار گرفتن لینکک يا اطلاعات مربوطه در صفحه اصلی وب سایت) و 
غيرمستقیم (قرار گرفتن لینک يا اطلاعات مربوطه در صفحات بعدی) 
- وضعیت (شامل فعال با غیرفعال): امکان ارتباط وجود دارد یا خیر؟ 
- محل استقرار (شامل قرار گرفتن در قسمت‌های پوبا با ایستا وب‌سایت)؛ طبق اصول طراحی 
وب‌سایت» وب‌سایت‌ها به دو قسمت کلی پویا و ایستا تقسیم‌بندی شد. قسمت پویا شامل ستون‌های 
مختلف می‌شود. به همین منظور ستون‌های مختلف از راست به چپ به ترتیب شماره گذاری شد و 
شماره ستون مربوطه در چکک لیست وارد گردید (س ۱ به معنای ستون شماره ۱ است). اگر شاخصی 
در قسمت پویا قرار نداشت» در یکی از قسمت‌های ایستا قرار می‌گرفت. قسمت‌های مختلف ایستا 
شامل بالاترین قسمت صفحه (شماره ۱ در چک لیست»» پایین‌ترین قسمت صفحه (شماره ۲)» در کنار 
آرم کتابخانه (شماره ۳ و قسمت اطلاعات دسته‌بندی شده (شماره ۴) در نظر گرفته شد که به ترتیب 
شماره گذاری گردید و شماره قسمت مربوطه در چک لیست وارد شد. باید توجه داشت که مطالب در 
وب‌سایت‌های به زبان لاتین از چپ به راست نوشته می‌شود درحالی که در زبان فارسی از راست به 
چپ ترشته می‌شود. 
 -‏ روزآمد بودن یا نبودن: آخرین تاریخ ورود اطلاعات مدنظر قرار گرفت. 
لازم به ذکر است که با توجه به نوع و ماهیت اقلام مربوطه معیارهای متفاوتی برای آن در نظر 
گرفته شد. بعضی از اقلام شامل تمامی معیارهای مربوطه می‌شوند و بعضی از آن‌ها تنها یک معیار را در بر 


می گیرند. بنابراین علامت ضربدر در جداول به معنای عدم تطابق معیار با اقلام مربوطه است. برای تجزیه 


۱۴۲ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد 


سال ۴» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


وتحلیل داده با توجه به اهداف تحقیق از آمار توصیفی شامل فراوانی و درصد در قالب جدول و نمودار 
استفاده شد. 


ردیف 


جدول ۱. دانشگاه‌های مورد مطالعه 


نام دانشگاه 


۷ م۲۱1۱ 
هل ۱220۱۷۵ 


توا اامصمن 


مها فصتاههن طاتوا 


۱/۹۵ 
[1(21)1۳0011 6 


حصدلعهاوصه 01 ۷۵1۷ نا 
اوه نصا موه 
۷ ۱۲0۵9212 


۷۵ ۳۲0۷۷ 
۶ مانااتامصا متصوکناوت 


۸ 
۴ ۱01۷۵۲۹1۷ عط 1[ 
جوساماصتل بز 


۱781۷۵۲۹10۷ 0۴ 0 


اهتنا طماع۱0۵عظ 
۷ص عنهاه طوعع:0۵ 
۷ ۸۱۷ 1628 
۸۵۵ 01 ۱۱1۷۵۲۵1۲۷ 


196 ۱781۷۵۲۹10۷ 0۶ 2 


صعمصتااع00 01 ۱۲781۷۵۲۵۹1۲۷ 


۱1۷۵۲۵10۷ 0۶ ۳۱۵۷۷۵11 2 
(02 


۷ 0۵۹21۵ 
نصا صامطل‌هاد 


۱۸ 


6286 ۷۷ 531618 6۵ 


۱/2۹۵ 
صلهاه۲۱ 0۴ ۱781۷۵۲۵10۷ 


۲اه تن 011۲ ۷ ۱۱6۱۷ 


فنلاند 


آمریکا 


۶۳ 


۶۴ 


نام دانشگاه 
2 0 ۲181۷۵۲۹10۷ 
120 01۴ ۷۵۲۹10۷ 1(] 
۶ عاباتاعما ۲۵06۵1 ۳/159 


نیام «ومامصطهح 
20 روتصوگنلهن ۵۶ ۲۷۵10۷ 
120 
اهتنا *ع1[ع1ع01م۴ 
تعاوعطم۴ 0۶ ۷الجه۷ نا 
اهتنا مهس ند 1 اهموم2)1ل 
1101 0۶ ۲181۷۵۲۹10۷ 


۷ات۲ نصا عمنام۲۱0 وصط0! 1 


16 ۱۷۵1۷۵۲۵1۲۷ 0۴ ۵۵۵ 


16 ۱۷۵1۷۵۵10۷ 0۴ 100 


- «الوتع۷تصلا عنهاه منطام 196 
وباطاصتآوت 
۷ 1011204 


طماعصنصطهه۱ 
۱۷۱۵1۵ ۵۶ ازوع۷ هن 


تهصو‌هاع/] 21 ۲۱۱۱8015 0۶ ۷)زوبع۷نهنا 

معندمصهطل 

20۶0۲0 

12082 51266 ۵۲۷6۲۵16۷ - 
2۵ 

احومتهآ صهتاه‌تاوی۸ مط 1[ 
1۱۱۷۹۵ 

مص ب,هت2110) 0۶ الوه ۷ نتنآ 


اهب نصنا متعادع او 

همه ۱۷ عصوعظ ۵۶ نمهب نصنا 

۱791۱۷۵۳۵10۷ 0۴ 0211101012, 
9۹4 


طممصنطوه ۷۷ 0۶ 71۷۵۲۵10۷ 


طوصصا عععلام ۱7۵1۷۵۲۵10۷ 
هط با60 ۵۶ ۲۷۵۲۵۹1۸۷ 


هماگنه 


سال ۴» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


- صوع ن۱۷۲۱6 0۶ 10۷وعع۷ تن 
۲ صحظ 
۳۷ تصصها] ۱۷ ۵۶ المع نهنا 
۶ 0011626 ۵6۲121ط] م1 
۳۸ 4ص «ومامصطمع [ ,1۵6 
2106 
۳ ۶ ۱781۷61۵1 
۲ص مااهعیاطهووه]۷( 
,۵۲۷۵۵۰ 0۴ ۲781۷۵۲510۷ 
و۵11 
۳ صعم‌صنطمتن 01 ۱۷۵۲910۷ 
۳۳ 08صم عععل۵1 5 عصنک 
۳۳ ۵ 2 0۶ ۲781۱۷۵۲51۲۷ 
۳۴ ۱۷۲۵1 01 ازوبعنونا 
۳۵ ۷۷ نصا 1طصیاون 
۳ ,2110112 01 ۷۵۲۵10۷ هن 
دعلوعم۸ وم[ 
و ,0112 11ع) 01 ۷۵۲۵10۷ ن] 
ما 2012 
7 ۶ اهنوا منامطلحت 
۱۵ 
2 ۴ ۱01۷۵۲۹1۷ عظ 1[ 
0صدآووهعا0۵ 
یافته‌های پژوهش 


استرالیا 


۶۵ 


۶۶ 


۶۷ 


۶۸ 


۷۵ 


۷۶ 


۷۷ 


۷۸ 


روابط عمومی آنلاین در کتابخانه... ۱۴۳ 


دوه 0۶ ب«الوه۲نصلا 106 
۵ 0۴ ۱7۵۱۷۵۲۵۱0۷ 


16249 0۶ ب«الوبه۷ نصا 16 
طماعبام۲۱ 21 تعنصعن ععطع1ه 


2صصع1 ۷ ۵۶ ۷۵۲51۲۷ 1/] 


]7 91۷۵۲۵10۷ 01 ۲69889868 - 
۱۱0۹6 

صدطییانا ۵ ۷۵۲۹10۷ 

168 0۶ الوصا مصقصطرمله ۱۲۷۷ 

۷1۲۵1۳012 00۵0 
(۷ 

۷ص وهوه]۷( 

2عل] 

گه ۷الویه۷ نصا [9162ط»ع 1 
تفص 


و۲ 
24 2حصو‌اه۸ 0۶ بالوبه۷ نصا م1 
صفطم مت 


]۲/81۷۵۲۹16۷ 0۴ ۱6۷ ٩0۱) ۵۹ 


کانادا 


کانادا 


چین 


پرسش اول. چه اقدامات و فعالیت‌های روابط عمومی آنلاینی در زمینه تحقیقات در کتابخانه‌های 


دانشگاهی تجهان صورت هی گیرد؟ 


جدول ۲. توزیع فراوانی فعالیت‌ها و اقدامات روابط عمومی (ارتباطات) آنلاین در کتابخانه‌های ۷۸ 


دانشگاه جهان 
دارد 
اطلاعات.فعالیت‌ها و اقدامات | پر لینک‌ها وت محل استقرار! 
۹ 
ارتباطات ‌ ٍ 
ز بس جر بم ات ۰۱۱ 
مستفیم فعال ۱ ۳۲ | ۳ ۴ 

لینک ارسال نظرات و پيشنهادات ۳ ۳ ۴۱ ۵۳ | ۲ | ۲ | ۴ ]۱ ۲ ۵ ۱ 


1 قسمت دوم مربوط به قسمت ایستای صفحه اصلی وب‌سایت است. 


۱۴۴ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد 


لینکک ارسال سفارشات و 
درخواست‌ها 
لینک از کتابدار پرس 


لینک ارتباط با مدیر کتابخانه 


لینک انجمن دوستان کتابخانه 


لینک سوالات متداول پرسیده شده 


لینک برای هدایا 

تلفن 
درج اطلاعات فکس 
تماس آدرس 
کتابخانه(ها) و | پیامکک 
راهنمایی‌ها ‏ ]ایمیل 


نقشه کتابخانه 


لینکک پیوندهای مهم 
۳۹ ۳۲ 
آره ای تاش 


۳ 


خبرخوان اتم 


۳۱ 


2۹ 


۴۵ 


۳۵ 


۳۹ 


۴۱ 


۷۶ 


۳۷ 


۶ 


سال ۴» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


۷/۸ » » ۹ ۶ ۷ 
۷۸ » » ۴۳ ۱ 

۷۸ » » ۳ 

۷/۸ ۴ ۴ ۲ ۱ ۵ 


۲ ۱ ۱1 » » ۷/۸ 
۳۹ ۳۹ » ۴ ۴ ۷« اش 
۳۹ ۳۹ » ۷۴ ۷۴ ۷« ۷/۸ 


یافته‌های جدول ۲ نشان داد که شاخص‌های ینک انجمن دوستان کتابخانه. درج اطلاعات پیامکك» 


لینک پیوندهای مهم و خبرخوان اتم دراکثر کتابخانه‌های مورد بررسی وجود ندارد. 


پرسش دوم. چه اقدامات و فعالیت‌های روابط عمومی آنلاینی در زمینه ارتباطات در کتابخانه‌های 


۳ ۸۲0۷ ۳66۵09: نسل جدید خبرخوان‌ها 


۸0 1 
ممناهع و عامرصصوگ «القع؟۴ 


سال 4۴ شماره 3 بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


جدول ۳. توزیع فراوانی فعالیت‌ها و اقدامات روابط عمومی (اطلاع‌رسانی و تبلیغات) آنلاین در 


کتابخانه‌های ۷۸ دانشگاه جهان 


دارد 
اطلاعات.فعالیت‌ها 
و اقدامات گ 
1 2 
اطلاع‌رسانی و ۹ 
ْ سس | اس | سس | سس 
لفات 4 و ۱ 
۵ 3 ۱ ۲ ۳ ۴ 
عکس از بخش‌های ۵ 
۲۶ ۷" ۷ ۳ ۷ ۳ ۳ ۷ 
مختلف کتابخانه ِ 
۷ 
ویزیت کتابخانه ۲ ۶ » » ۱ ۱ » 
۱ 
۰ مر و ۷ 
3 2 ۱ 
رویدادها ۲ 
۵ 
خدمات ۸ ۷ » » ۲ ۳ ۱ 
۸ 
معرفی کتابخانه 
۷۷ ۱ > > ۹ ۷ ۳ ۵ ۱ 
مرکزی 
معرفی کتابخانه‌های 
۲ | ۶۸ ۸ * 1 ۵ ۸ ۴ ۵ ۲ 
اقماری 
معرفی خدمات 
٩‏ | ۶۳ ۶ 1 > ۴ ۹ ۱ ۷ 
کتابخانه 
اطلاعات مربوط به 
مراسم رویدادهاء 
۳2 ۱ 
نمایشگاه‌ها» ۴ ۷ | » » ۲۳ ۶ ۸ ۳ 
۷ 
کنفرانس‌هاو... 
کتابخانه(ها) 
اطلاعات ساعات کار 
۶۷ ۱ | ۸ ۷ ۹ ۷ | ۴ 
و تعطیلات کتابخانه 
اطلاعات ۱ 
رزومه 1۹ ۵ | * 1 ۳ ۴ ۸ ۲ ۲ 
مربوط ۲ 
ِ 
۵ 
کار کنان عکس ۷ ۴ | ۶« | ۰ ۱ ۲ ۰ ۱ 
۷ 
کتابخانه 


۳۸ 


۳۱ 


بروژ 


خیر 


روابط عمومی آنلاین در کتابخانه... ۱۴۵ 


۷/۸ 


۷۸ 


۷۸ 


۷۸ 


۷/۸ 


۷۸ 


۷/۸ 


۷۸ 


۷۸ 


۷۸ 


۷۸ 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


اطلاعات تازه‌های ۳ 
۷ ۷ | » » ۳ ۵ ۴ ۲ ۱ ۱ » ۷ 
کتاب ۴ 
5 
نمودار سازمانی ۵ ۳۵ » » ۲ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰ ۱ » | ۷۸ 
۸ 
ح‌ ۷ 
نمودار گردشکار ۰ ۰ ۷« ۷« ۰ ۰ ۰ ۰ ۷« ۷« ۷« ۷« ۷ ۳ ۷۸ 
۸ 
آیین‌نامه و شیوه‌نامه- | ۱ 
۸ ۹ ] » » ۳ ۳ ۱ ۱ ۱ » ۷ 
های کتابخانه ۱ 
معرفی نرم‌افزار 
٩ ۷‏ | » » ۸ ۴ ۱ ۱ » ۷ 
کتابخانه 
دسترسی به بانک‌های 
۷۶ ۲ » » ۶ 1۹ ۶ ۲" ۰ | ۵ » ۷ 
اطلاعاتی 
دسترسی به نرم‌افزار 
۱ ۷۳۷ » » ۴ ۷ ۳۱ ۵ ۱ » ۷ 
کتابخانه 
فهرست پیوسته ۲ 
۲ ۲۵ ۶ | » ۲ ۹ ۷ ۲ ۰ | | ۰ » ۷ 
کتابخانه‌ها ۷ 
۴ ۲ 
راهنمای مراجعان ۵۰ ۸ » » ۶ ۶ ۱۲۱ ۵ ۰ ۱[ ۲۱ » | ۷۸ 
راهنمایی‌های ۱ 
۵۲ ۵ | » ۱ ۳ "۱ ۶ ۱۰[ ۸ » ۷ 
: ۱ 
موصوعی 
۳ ۴ 
نمایشگاه‌های آنلاین ۳ ۸ | » ۶ ۱ ۲ ۱ ۱۰ ۲ » ۷ 
۷ 


یافته‌های پژوهش نشان داد که در بیش‌ترین تعداد کتابخانه‌های مورد بررسی شاخص‌های عکس از 
بخش‌های مختلف کتابخانه؛ فیلم‌هایی از مشاهده کتابخانه» فیلم‌هایی در مورد مراسم و رویدادها» فیلم‌هایی 
از معرفی خدمات ارائه عکس کار کنان کتابخانه» نمودار گردش کار و نمایشگاه‌های آنلاین وجود ندارد. 
پرسش سوم. چه اقدامات و فعالیت‌های روابط عمومی آنلاینی در زمینه انتشارات در کتابخانه‌های 
دانشگاهی جهان صورت می گیرد؟ 


1 ۷۷۵۲۱ ۱ 
مزمم2 


سال ۴» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


روابط عمومی آنلاین در کتابخانه... ۱۴۷ 


جدول ۴. توزیع فراوانی فعالیت‌ها و اقدامات روابط عمومی (انتشارات) آنلاین در کتابخانه‌های ۷۸ 


اطلاعات» 
اقدامات 


انتشارات 


خبرنامه 
بروشور 
اطلاعیه خبری 
لینک اخبار 
اخبار گذشته 
گزارش‌های 
سالیانه 
عملکرد ماهیانه 
اطلاعیه‌ها و 
بخشنامه‌ها 


ندارد 


۵۳ 


۶۵ 


۴۵ 


۷۷ 


لینک‌ها 
.۰ | غیر 
مشیم 2 
مسفیم 
۳ ۳۲ 
۴ 
۳ ۳ 
2۹ ۶ 
۴۳ ۳۸ 
۱ ۳۲ 
۱ 
۴ ۴ 


دانشگاه جهان 


۳۴ 


۳۳ 


دارد 


محل استقرار 
تک 
۴ 

۱ 

۱ 

۱ ۵ 1/۸ 
۳ ۸ 


۳۴ 


۷۸ 


۷۸ 


۷۸ 


۷۸ 


۷۸ 


۷۸ 


۷۸ 


۷۸ 


نتایج پژوهش نشان داد که در بیش‌ترین تعداد کتابخانه‌های مورد بررسی خبرنامه» بروشور» 
اطلاعیه خبری» گزارش‌های سالیانه» عملکرد ماهیانه» اطلاعیه‌ها و بخشنامه‌ها در وب‌سایت آن‌ها وجود 


ندارد. 


پرسش چهارم. چه اقدامات و فعالیت‌های روابط عمومی آنلاینی در زمینه 
دانشگاهی جهان صورت می گیرد؟ 


تحقیقات در کتابخانه‌های 
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جدول ۵. توزیع فراوانی فعالیت‌ها و اقدامات روابط عمومی (تحقیقات) آنلاین در کتابخانه‌های ۷۸ 


دانشگاه جهان 
دارد 
اطلاعات» 3 
۱ ۱ روزامد 
فعالیت‌ها لینک‌ها وضعیت محل استقرار 
ندارد بودن ط 
و اقدامات 
2 ۲ غیر | , غیر | س| س| س| س 
تحقیقات مستقیم فعال ۱ ۱۲ ۳ | ۴ بله | خیر 
مستفیم فعال | ۱۱ ۲ ۱ ۱۳ ۴ 
نظرسنجی 
۷ ۱ ۷ ۶ ۱ ۴ ۴ ۷۸ 
اینترنتی 
تحلیل 
۷/۸ ۰ ۰ ۴« ۴« ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۴« ۴« ۷/۸ 
محتوا 


در مورد اطلاعات. فعالیت‌هاء و اقدامات تحقیقات در روابط عمومی آنلاین نتایج پژوهش نشان 
داد که بیش‌ترین تعداد کتابخانه‌های مورد بررسی امکان نظرسنجی اینترنتی و تحلیل محتوا را در وب‌سایت 
خود قرار نداده‌اند. 
پرسش پنچم. آیا امکان ارائه یک الگوی ملی برای روابط عمومی آنلاین در کتابخانه‌های دانشگاهی 
ایران وجود دارد؟ 
با توجه به یافته‌های پژوهش الگوی روابط عمومی آنلاین در کتابخانه‌های دانشگاهی ایران در دو مدل 
مفهومی و ساختاری توصیه می‌شود. 
الف. مدل مفهومی: همانطور که در شکل ۱. مشاهده می‌شود این مدل بر وظایف چهارگانه روابط 
عمومی بحیایی ایله‌ای استوار است. 
بر اساس یافته‌های پژوهش شاخص‌های روابط عمومی آنلاین مربوط به هر قسمت که دارای بیش- 


ترین تعداد مورد بررسی بود ذکر شده است. 


سال ۴ شماره 3 بهار و تابستان ۱۳۹۳ روابط عمومی آنلاین د رکتابخانه... ۱۹ 


شکل ۱. مدل مفهومی روابط عمومی آنلاین کتابخانه‌های دانشگاهی ابران 


ب. مدل ساختاری: اين مدل الگوی روابط عمومی آنلاین صفحه اصلی وب‌سایت کتابخانه‌های 
دانشگاهی ایران را ارائه می‌دهد. همانطور که اشاره شد صفحه اصلی وب‌سایت کتابخانه‌های دانشگاهی به 
دو قسمت پویا و ایستا تقسیم‌بندی شد. 

اطلاعاتی که در قسمت پویای صفحه اصلی است. طبق اصول طراحی وب‌سایت. در ستون‌های مختلف 
قرار می گیرند که از سمت چپ به راست (مطابق با رسم الخط فارسی) شمارهگذاری شده‌اند. قسمت‌های 
مختلف ایستاء بالاترین قسمت صفحه پایین‌ترین قسمت صفحه در کنار آرم کتابخانه» و قسمت اطلاعات 
دسته‌بندی شده در نظر گرفته شد. 

با توجه به یافته‌های پژوهش هر یکک از شاخص‌های روابط عمومی آنلاین که دارای بیش‌ترین تعداد مورد 
بررسی بود و در صفحه اصلی وب‌سایت قرار داشت در قسمت‌های مربوط به آن در نظر گرفته شده است 


(شکل ۲) 


بالاترین قسمت صفحه 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


درباره راهنمایی نقشه و 
کتابخانه‌های اقماری معرفی خدمات ارتباط با ما 


- اخبار 
هی 
- رویدادها و 


نمایشگاه ها 


ساعات کار و 


تعطیلات 


شکل ۲. مدل ساختاری روابط عمومی آنلاین کتابخانه‌های دانشگاهی ایران 


بحث و نتیجه گیری 

با توجه به رشد روز افزون فناوری‌های ارتباطات و اطلاعات و تأثیر آن در حرفه‌های مختلف که 
کتابخانه‌ها نیز از آن مستثنی نیستند» و مطرح‌شدن مباحث جدیدی همچون روابط عمومی آنلاین به نظر 
می‌رسد روابط عمومی آنلاین به عنوان بخش مهمی از فعالیت‌های روابط عمومی مطرح گردیده است که 
می‌تواند در کتابخانه‌های ایران همگام با انجام فعالیت‌های روابط عمومی سنتی صورت گیرد. با توجه به 
نتایج تحقیق در مورد فعالیت‌های روابط عمومی آنلاین در چهار زمینه (ارتباطات. اطلاع‌رسانی و تبلیغات» 
انتشارات و تحقیقات) توصیه می‌شود کتابخانه‌های دانشگاهی ایران در زمینه ارتباطات لینک‌های ارسال 
نظرات و پیشنهادات ارسال سفارشات و درخواست‌هاء از کتابدار بپرس» ارتباط با مدیر کتابخانه. 
پرسش‌های متداول پرسیده شده. هدایاء همچنین اطلاعات تماس (تلفن» آدرس. ایمیل و نقشه کتابخانه) 
تحت نام ارتباط با ماء امکان چت و امکان آر. اس. اس را در وب‌سایت خود قرار دهند. در زمینه 


اطلاع‌رسانی و تبلیغات» قرار دادن اطلاعاتی از معرفی کتابخانه. معرفی کتابخانه‌های اقماری و معرفی 


سال ۴» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ روابط عمومی آنلاین در کتابخانه... ۱۵۱ 


خدمات کتابخانه» اطلاعات مربوط به مراسم رویدادها» نمایشگاه‌ها و کنفرانس‌هاء اطلاعات مربوط به 
ساعات کار و تعطیلات رزومه کارکنان کتابخانه» اطلاعات مربوط به تازه‌های کتاب نمودار سازمانی؛ 
راهنمای نرم‌افزار کتابخانه» فهرست پیوسته کتابخانه‌ها؛ آیین‌نامه‌ها و شیوه‌نامه‌های کتابخانه دسترسی به 
بانک‌های اطلاعاتی و نرم‌افزار کتابخانه. راهنمای مراجعان و راهنمایی‌های موضوعی کمک به سزایی به 
کتابخانه‌ها برای رسیدن به اهداف خود می‌کند. در زمینه انتشارات نیز لینک به اخبار و دسترسی به اخبار 
گذشته نیز موثر است. توجه به چهار وظیفه اصلی روابط عمومی و فعالیت‌های روابط آنلاین کمک 
شایسته‌ای به کتابخانه جهت ارتقای تصویر و ترویج خدمات خود می‌کند. تمامی این تلاش‌ها در جهت 
افزایش رضایت استفاده کننده و به موجب آن تغییر نگرش آن‌ها نسبت به کتابخانه و کتابداران و در نهایت 
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